
Data sociales : 
des évolutions clés pour 
vos cabinets
Pour optimiser vos conseils clients, découvrez les 
nouveautés DSN et Net-entreprises : CRM et CRM de 
rappel, DSN de substitution, passeport de prévention, 
évolutions Soltéa, base de connaissances remaniée, 
parcours déclarant revu…
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Présentation des « Indicateurs RH »
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POLITIQUE DE 
RÉMUNÉRATION

POLITIQUE DE 
RECRUTEMENT

QUALITÉ DE VIE 
ET CONDITIONS 

DE TRAVAIL

« Le niveau de rémunération que je propose est-il attractif ? »

« Est-ce que mon taux de démission est dans la moyenne de 

mon secteur d’activité et de ma région ? »

« Comment est-ce que je me situe sur l’emploi des seniors ? »

« Et pour l’embauche d’alternants ? »

Proposer mensuellement aux entreprises, une vision de 
leur situation par rapport à leur secteur sur 3 thèmes :

 Comparer ses politiques RH pour mieux les piloter
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Présentation des « Indicateurs RH »
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Présentation des « Indicateurs RH »

 Les indicateurs disponibles …
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Rémunération 

moyenne et 
médiane

Répartition de l'effectif par type de contrat 
(CDI, CDD, apprentissage, stages)

Pyramide des âges

Turnover



Présentation des « Indicateurs RH »
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• Davantage de détails sur la rémunération et une version de l’indicateur pour les personnes 

recrutées récemment

• Le taux de sortie par motifs

• La possibilité de se comparer à une 50aine de secteurs fins représentatifs des clients des 

experts-comptables

 … et ceux à venir d’ici la fin d’année

Data sociales : des évolutions clés pour vos cabinets – 19/09/2025 9h-10h



Des analyses sectorielles complétées

 Des analyses trimestrielles enrichies avec des données RH

• Un partenariat CNOEC / GIP-MDS pour compléter les analyses sectorielles proposées 

sur ImagePME à l’appui des données RH issues de la DSN
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2. Les actualités DSN 
et Net-entreprises
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Les dernières actualités Net-entreprises

 La nouvelle base de connaissances

Un moteur d’IA Générative

Une nouvelle arborescence thématique

Une rationalisation de la documentation

Un versioning des fiches



Les dernières actualités Net-entreprises

 Les évolutions de l’espace connecté

Réactivation du service de contrôle de validité 

des SIRET à l’automne​ 2025

Arrêt du service TOPAZE d’ici fin 2025 : le 

signalement d’amorçage DSN s’impose pour 

récupérer les taux PAS​



Les dernières actualités Net-entreprises

Campagne de répartition du 

solde de la taxe 

d’apprentissage – SOLTéA

Jusqu’au 24 octobre
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 Les évolutions de vos services

Accès révisé aux notifications 

AT/MP pour les cabinets

En cours d’étude pour 2026

Ouverture du passeport de 

prévention aux entreprises

En 2026 – accès aux cabinets 

prévu ultérieurement



Les actualités majeures de la DSN

 Démarrage de la substitution progressive de l’AEM (intermittents) à l’attention 

de France Travail (à partir de l’été 2025)

 Possibilité de déposer les pièces justificatives d’arrêt maladie en API DSN 

(2ème semestre 2025)

 Phase de tests pour la déclaration des cotisations à l’attention de la CAVEC en 

DSN (dernier trimestre 2025)

 Impact des dernières évolutions réglementaires

202
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2025
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Les actualités majeures de la DSN

 Processus de fiabilisation Urssaf & MSA (focus ci-après)

 Phase de tests sur l’intégration de la DPAE en DSN

 Intégration de la CAVEC en DSN

 Intégration en DSN recouvrement des contributions conventionnelles à la 

formation professionnelle (7 branches professionnelles)
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La fiabilisation de vos data 
et la DSN de substitution
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CRM mensuels 

CRM de rappel annuel



Les enjeux de la conformité des données sociales
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Garantir 

l’exactitude des 

montants de 

cotisations 

collectés auprès 

des employeurs

Assurer une 

redistribution 

juste et précise 

auprès de nos 

partenaires

Sécuriser les 

droits sociaux 

attribués à 

chaque salarié

Droits différés
Prestations retraite

(RGCU)

Droits 
contemporains 
Prestations sous 

conditions de 
ressources 

(DRM)

1

Solidarité 
à la source

2 3



Une stratégie communautaire pour maintenir des 
données conformes
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La prévention et
la correction des 

anomalies en DSN à 
la maille nominative

Des contrôles 
déclaratifs conçus 

avec les partenaires : 
Cnav, Cnaf, 

France Travail…

Une identification 
des risques 

déclaratifs et la 
construction d’un 
référentiel unique 

de contrôles
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 3 piliers

1 2 3



Focus sur la prévention et la correction des anomalies 
déclaratives
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Une normalisation des 
retours métiers (NEOReS) 

et la publication d’une 
matrice des contrôles 

déclaratifs à disposition 
de tous les usagers

Un outil 
d’accompagnement 

des déclarants 

Suivi DSN

Un accompagnement
des déclarants 

et tiers-déclarants
tout au long du process, 

par des actions 
proactives de contacts

100 contrôles déclaratifs restitués en temps réel dès le dépôt de la DSN 
(H+4 du dépôt) et post-exigibilité (J+5 maximum après exigibilité) 



CRM mensuels et CRM annuel : synthèse du parcours
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PRÉVENTION

Éviter les anomalies 

avant l’exigibilité par 

le dépôt d’une DSN 

annule et remplace

CORRECTION 

IMPÉRATIVE

Corriger 

les anomalies 

à l’exigibilité la plus 

proche

CORRECTION 

IMPÉRATIVE AVANT 

SUBSTITUTION

Rappeler

les anomalies à 

corriger 

impérativement 

avant substitution

Être accompagné dans la compréhension et correction des anomalies
(via le CRM et suivi DSN)

CRM
H+4

CRM
J+5

CRM
Rapport 

annuel

CRM
Post-

substitution

INFORMATION ET 

PRÉVENTION

Informer 

sur les données 

substituées

Une information 
réactive et proactive 

pour garantir la 
qualité des données



3. La fiabilisation de 
vos data et la DSN de 
substitution
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Vers la DSN de substitution
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En l’absence de correction par  l’employeur des erreurs déclaratives,

l’Urssaf substituera les données par une DSN de substitution, 

et transmettra les corrections aux organismes sociaux
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Février 2025 Courant 2025 Mars 2026 Juin 2026

Restitution 
chaque mois de 

l’écart tant 
qu’une 

correction n’est 
pas apportée 

par le déclarant 

CRM de rappel 
annuel 

Ouverture d’une 
période 

contradictoire

DSN de 
substitution 

Transmission 
des données 
corrigées au 

RGCU

2 nouveaux 
contrôles mensuels

Ecarts entre 
l’assiette plafonnée 
déclarée et l’assiette 
plafonnée recalculée

La première DSN de substitution interviendra en 2026 

sur les données individuelles mobilisées par la Cnav pour le calcul des droits retraite 

Vers la DSN de substitution



Vers la DSN de substitution

 Quelles données seront substituées ?

• La première DSN de substitution interviendra en juin 2026 et concernera les données individuelles 

pour le calcul des droits retraite

 

• Elle s’appuiera sur deux nouveaux contrôles mensuels déployés en février 2025 qui couvrent les 

salariés mensualisés

• A compter de la première détection, l’anomalie persiste et sera restituée chaque mois tant qu’une 

correction n’aura pas été apportée par le déclarant
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Vers la DSN de substitution

 Comment le déclarant est-il informé ?

• En mars 2026, un CRM de rappel annuel sera restitué après la date d’exigibilité de mars

• S’agissant des données contrôlées sur assiette plafonnée, le CRM de rappel annuel informera les 

employeurs qu’ils devront soit corriger les données lors de l’échéance déclarative la plus proche, 

soit s’opposer à ces corrections dans le même délai

• Si l’employeur n’a pas corrigé lui-même les DSN et s’il ne s’est pas opposé aux corrections, l’Urssaf 

procèdera aux corrections et engagera le recouvrement de la dette due
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Vers la DSN de substitution

 Comment le déclarant peut-il dialoguer avec l’Urssaf ?

• Le déclarant bénéficiera d’un parcours fluide dans l’application Suivi DSN

• Il pourra consulter les anomalies par établissement, individu et typologie, comprendre les 

éléments l’ayant déclenché cette anomalie et appliquer le pas à pas pour pouvoir corriger 

l’anomalie

• Si le déclarant souhaite s’opposer aux propositions de correction, il pourra formuler ses motifs 

d’opposition sous Suivi DSN
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Vers la DSN de substitution

 Comment le déclarant est-il informé de la substitution ?

• A l’émission de la DSN de substitution en juin 2026, le déclarant sera informé des corrections 
réalisées par l’Urssaf

• Cette information sera transmise par un CRM post substitution, via Suivi DSN et une notification 
sur l’espace Urssaf.fr

• Les salariés seront informés des corrections réalisées quand elles seront susceptibles d'avoir des 
conséquences sur leurs droits aux prestations (arrêté à paraître)

• Les éventuelles corrections opérées ne préjugeront pas des constatations que pourront réaliser les 
agents de contrôle des Urssaf
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Merci de votre attention !
Rejoignez-nous sur le stand P27
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